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Oz: Rekabet iistiinligiiniin én plana ¢iktigi kiiresel pivasada Ulkeler, fark yaratmak,
veni tiriinler ortaya koymak ve uluslararasi yarista one gegebilmek igin biiyiik ¢aba
harcamaktadrlar. Toplumlart iiriin ve hizmette cesitlilige ve yeni olani icat etmeye
yonelten bu durum, Ar-Ge ve Inovasyon kavramlarin én plana ¢tkarmistir. Ulkelerin
ekonomi ve sanayi politikalarimn éncelikleri arasinda yer alan Ar-Ge ve Inovasyon,
toplumsal diizeyde bir doniisiime de kaynakiik etmektedir. Tirkiye’de Ar-Ge ve
inovasyona dayali faaliyetleri ve bunlarin bilgi merkezleri tzerindeki genel etkilerini
ortaya koymak amaciyla yapilan bu ¢alisma, ulusal ve uluslararasi ekonomik
gostergelere dayali olarak gergeklestirilmistir. GOstergeler umut verici istatistikler
icermekle birlikte, son on yilda Ar-Ge ve inovasyona dayalt yatirimlarin niceliksel
boyutta arttigimi, ancak niteliksel agidan aymi yorumu yapmanmin giic oldugunu
diisiindiirmektedir. Yenilenme hareketleri, bir taraftan inovasyona bagh degisime uyum
saglamaya c¢alisirken diger taraftan inovasyonu ortaya ¢ikaran sistemin temel
bilesenleri arasinda yer alan tiniversiteleri ve dolayisiyla iiniversite kiitiiphanelerini
yvapisal, yonetsel ve isleyise dayalr 6zellikleri itibariyle etkisi altina almistir.

Anahtar Sézcikler: fnovasyon, Ar-Ge, Tirkiye.

Giris

19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren bilimsel c¢aligmalar ve teknolojik gelismeler
arasindaki etkilesim ekonomi, politika, sosyal ve kiiltiire] durum gibi toplumsal yap1
kavramlarinin bilgi temelli yeni tanimlarla anilmasma ve bilgi toplumunun ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bilgi toplumunun dogurdugu en temel kavramlardan biri
olan kiiresellesme, insan iligkilerinin diinya genelinde yayginlagmasini saglayan ve bu
iliskiler sonucunda yapilan karsilikli anlagsmalar1 ve benzeri birgok siireci kapsayan
semsiye bir terimdir (Toku, 2011, s. 333). Kiiresellesme, tilkeler arasi igbirligi, ekonomi,
kiiltiir, egitim gibi toplumsal sistemler iizerinde fark yaratan sonuglar dogurmustur. Bu
durum, hemen her gevre Uzerinde etkisini gdsteren inovasyon ya da yenilenme
hareketlerine hiz kazandirmistir.

Tiryaki’ye gore (2013) bir seyin inovasyon sayilabilmesi i¢in;

Orijinal ve ayirt edici olmast,

Tiiketici tarafindan degerli bulunmasi,

Cazip bir ¢6ziim yaratmasi,

Pazar ve rekabet iizerinde etkili olmasi ve
Yaratict bir siirecin sonucu olmasi gerekmektedir.

Siralanan bu dlgiitler, tilkelerin ekonomik yapilari iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
olup, gelismislik diizeyi Inovasyon miktarina bagl olarak belirlenmektedir. Buna bagh
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olarak, iilkelerin ekonomi ve sanayi politikalarinin Oncelikleri arasinda Ar-Ge ve
inovasyon ilk siralarda yer almaktadir. Uretim ve ihracatin artmasinda oynadig1 énemli
rolle Ar-Ge ve inovasyon, Ulkeler icin kriz dénemlerinde dahi en &nemli kalkan
konumundadir. inovasyon faaliyetleri Ulkelerin, 6zel tesebbiisler, kamu kurumlari, kar
amaci glitmeyen kurumlar ve Universiteler dizeyinde Ar-Ge yatirimlarina bagh olarak
gerceklesmektedir. Ar-Ge calismalarina ayrilan biitce ne kadar fazlaysa bilim ve
teknoloji alaninda gelismislik de bir o kadar yiiksek seviyededir. Ar-Ge yatirimlari
giiclii ve dolayisiyla bilim ve teknoloji alaninda 6ncii konumunda bulunan ilkeler,
kiiresel liretim piyasasinda da rakiplerine fark atmaktadirlar (Erkek, 2011, s. 3).Yapilan
bu arastirmada Tiirkiye’nin inovasyona dayali mevcut durumu incelenerek,
gerceklestirilen faaliyetlerin bilgi merkezleri (zerindeki etkilerini ortaya koymak
amaglanmustir.

Ar-Ge ve inovasyonun Onemi

Giiniimiizde iilkeler agisindan geligmislik bilgiye, bilime ve teknolojiye verilen 6nemle
belirlenmektedir. Oyle ki Gayri Safi Yurt I¢i Hasila’dan Ar-Ge harcamalarina ayrilan
paymn %2’den fazla olmasi bir {ilkenin gelismis statiide oldugunu gostermektedir (Istk
ve Kiling, 2011, s. 9). Modern ekonominin yeni Uretim faktoru olan bilgi, icinde
bulundugumuz ¢agin gerektirdigi kiiresel 6lgekte biiylimenin en etkili aract konumuna
gelmistir. 2007-2013 yillarini kapsayan son bes yillik kalkinma plani, bilgi toplumunun
gerektirdigi kiiresel diizeyde uyum ve rekabet giiciine sahip, istikrarli bir sekilde
gelismeye ve biiylimeye devam eden bir iilke hedefi iizerine temellendirilmistir. S6z
konusu hedefe ulagabilmek igin inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerine hiz kazandirilmasi
gerektigi, bunun ise biiyiik Olclide sanayi ve iniversite is birligini saglayacak yeni
teknolojilerin kullanilmas1 ve bilgiye erisimin etkinlestirilmesi ile saglanabilecegi
distiniilmektedir (Isik ve Kiling, 2011, s. 10).

Latince innovare kokiinden tireyen ve “yenilenme” anlamina gelen inovasyon,
toplumsal yarar saglayan degisiklik ve yeniliklere vurgu yapmaktadir (Yamag, 2001).
Inovasyon, bdlgesel, ulusal ya da uluslararas1 diizeyde rekabet iistiinliigii kazanmanin,
verimliligi ve etkinligi artirmanin, gelismenin ve bilylimenin temel kosulu kabul
edilmektedir (Isik ve Kiling, 2011, s. 14). Inovasyon, iiriinlerin, sistemlerin, siireclerin
ve hatta insanlarm siirekli yenilenmesini gerektirmektedir. Inovasyonda amag bir
iriinliin daha iyisini bir bagkasindan 6nce yapmak adina eskitmek olmahdir (Kavak,
2009, s. 618). Mevcut iiriin ya da sistemler agisindan bu durum, modasi gegmis olarak
anilmak yerine “popiilerligini yitirmeyen olma” firsatini yaratmasi agisindan da énemli
gorilmektedir. Yenilenme sireci ve yenilik sonucunu bir arada kapsayan inovasyonun,
herhangi bir diisiincenin iiriin veya hizmete doniistiiriilmesi siireci ve s6z konusu siireg
sonunda ortaya ¢ikan iriin anlamlarina geldigini 6ne siiren Kavak, (2009, s. 619) temel
inovasyon gostergelerini goyle siralar:

Ar-Ge harcamalar1 ve ¢alismalari
Aragtirmaci sayist

Bilimsel yayinlar

Patentler ve patent basvurulart.
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Turkiye’de Ar-Ge Faaliyetleri

Ar-ge ifadesinin anlami, belirsiz durumlar1 agiklamak, var olan bilgileri ortaya ¢ikarmak
ve bunlardan da istifade ederek yeni bilgiler Gretmek gibi amaclarla bilginin
saglanmasini, diizenlenmesini, erisimini, analizini ve yorumunu gerektiren ¢aligmalar
bitintidir (Oztan, 2011, s. 44). 20. yiizyilin sonlarindan itibaren Ar-Ge ve inovasyon
iilkelerin kalkinma politikalarinda 6nemle yer verilen konular arasinda olmustur. Ar-ge
faaliyetlerine verilen dnem ve bu yonde yapilan harcamalar iilkelerin bilim ve teknoloji
alanindaki diinya siralamalarini da belirler hale gelmistir (Erkek, 2011, s. 10).

Ulkelerin ekonomik durumlari, kiiresel isbirligi calismalari, bilgi ve iletisim
teknolojilerine yapilan yatirim gibi pek ¢ok etkenin yon verdigi Ar-Ge faaliyetleri Ar-
Ge harcamalarinin GSYIH i¢indeki orani, kisi basma diisen Ar-Ge harcamasi, finans ve
insan kaynagina gore, bilimsel yayin sayisina ve patent sayisina gore belirlenmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2013 yili “Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi”
sonuglarina gore kamu kuruluslari, vakif {iniversiteleri ve &zel sektdrdeki anket
sonuglart ile devlet iniversitelerinin biitce ve personel dokiimlerine dayali olarak
Turkiye’de Gayri Safi Yurtici Ar-Ge Harcamasi 2013 yilinda bir dnceki yila gore %17,1
artarak 13,1 milyar TL olarak hesaplanmistir (TUIK, 2014). Tiirkiye’de 2013 yilinda
yapilan Ar-Ge harcamalarmin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) igindeki pay1 ise
%0,95°dir. 2003 yilina (%0,48) gore bu pay, yaklasik %100 oraninda artis gostermistir
(TUIK, 2014). Tirkiye’de 2013 yilinda kisi bagma diisen Ar-Ge harcamasi 176 dolar
olarak agiklanmistir (TUIK, 2014).

TUIK verilerine gore 2013 yilinda Ar-Ge harcamalar1 toplanu 14.807.321.926 liraya
ulagsmigtir. Bu harcamalarin 7.031.518.974 liras1 0zel, 1.543.493.558 liras1 kamu
sektorii, 6.232.309.394 liras1 ise yiiksekogretim tarafindan gerceklestirilmistir. Finans
kaynagma gore Ar-Ge harcamalar1 degerlendirildiginde 2013 yilinda 6zel sektér %48,9
pay ile ilk sirada yer almaktadir. Harcamalarin %26,6°s1 kamu, %20,4’0 yiiksekogretim,
%3,3’1 yurtici diger kaynaklar ve %3,3’0 yurt dis1 kaynaklar tarafindan karsilanmistir
(TUIK, 2014).

2013 yilinda Tam Zamanlh Esdeger Ar-Ge insan kaynagi sayis1 112.969 olup bunlardan
113.000°i Ar-Ge personeli, 89.000’i ise arastirmaci olarak tamimlanmstir. Sektorler
itibar1 ile dagilima bakildiginda, TZE cinsinden toplam Ar-Ge personelinin 58.391’i
Ozel sektdrde, 12.004’0 kamuda ve 42.574°0 yiiksekogretimde gorev yapmaktadir.
Istihdam edilen 10.000 kisiye diisen (tam zaman esdegerli) Ar-Ge personeli sayisi
45,9°dur (TUIK, 2014).

Kasim 2014 tarihinde gtincellenen TUBITAK ULAKBIM verilerine gore 2013 yilinda
Tiirkiye kaynakli 26.259 bilimsel yayin iiretilmistir. Milyon kisi basina diisen bilimsel
yayin sayist ise 343 olarak agiklanmugtir (TUBITAK, 2014). 2013 yilinda da bilimsel
yayimn sayist bakimindan 2012 yilindaki yerini koruyan Turkiye, diinya genelinde 18.
sirada yer almaktadir (TUIK, 2014). Ar-Ge faaliyetlerinin énemli gostergelerinden biri
olan patentler agisindan mevcut durum degerlendirildiginde, 2014 yilinda Tirk Patent
Enstitisi’ne 12.198 patent bagvurusunda bulunuldugu, bunlardan 4.732’sinin
yerli,7.466’sinin ise yabanci oldugu sonucuna ulasilmistir (TUIK, 2014). Tirk Patent
Enstitiisii tarafindan verilen patent tescilleri yillara gore incelendiginde 2014 yilinda
1253 yerli, 7278 yabanc, toplamda ise 8531 patent tescili verilmistir (TUIK, 2014).
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2014 yili bilgi toplumu istatistiklerine gore, isletmelerin bilgisayar kullanim orani
%94,4’iinde bilgisayar kullanildig1 ve yine isletmelerin %89,9’unda internet erisimi
bulunmaktadir. Bunlarm %56,6’smin ise kendi web sitesi bulunmaktadir (TUIK, 2014).
Hanelere iligkin oranlar incelendiginde 2014 yilinda hanelerin %53,5’inde bilgisayar,
%60,2’sinde  internet erisimi  bulunmaktadir. TUIK “Yenilik Istatistikleri”
incelendiginde 2010-2012 yillar1 arasinda %48,5 oraninda yenilikc¢i girisimin oldugu ve
%27 oraninda Uriin ve/veya siire¢ yeniligi faaliyetinde bulunuldugu goriilmektedir
(TUIK, 2014).

Tiirkiye’nin inovasyon Alaninda Diinyadaki Konumu

1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren hizla yayilan bilgi ve iletisim teknolojileri
Ulkelerin bilgi eksenli ekonomi yatirimlarinda artiga ve buna bagh olarak Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetlerinde artisa neden olmustur. Ar-Ge iizerine yapilan yatirimlar
iilkelerin gelismislik diizeylerine gore birtakim farkliliklar gostermektedir. Ornegin
1999 yilinda ABD’nin 250 milyar dolarlik Ar-Ge yatirimi1 OECD iilkelerinin toplam Ar-
Ge yatirimlarmin %48’ini olusturmaktadir. ABD’nin arkasindan %18 ile Japonya, %8
ile Almanya, %S5,5 ile Fransa gelmektedir. inovasyona yapilan yatirimlar iilkelerin
diinyadaki teknoloji ve bilim alaninda oynadiklari rollerini de belirlemektedir (Erkek,
2011, s. 10).

Ar-Ge yatirim verileri incelendiginde Tiirkiye’nin Meksika, Cin ve Brezilya ile birlikte
en az yatirimi yapan ve en az arastirmact sayisina sahip llkeler arasinda oldugu
gorulmektedir. Buna tezat olarak ABD, Japonya, Finlandiya ve Isvigre yaptiklar1 yiiksek
miktarda yatirimlarla, diger iilkelerden ayrilmaktadir (Erkek, 2011, s. 11).

Avrupa Birligi’nin (AB) hazirladigi iilkelerin inovasyon performansini agiklayan
raporda birlige iiye olan iilkelerin ve iiye olmayan yedi iilkenin karsilagtirilmasi
mimkindir. Séz konusu yedi iilkeden Isvigre “inovasyon lideri”, izlanda ise
inovasyonda “takipgi (lke” konumunda bulunmaktadir. Olgiilii diizeyde yenilikci
girisimlerde bulunan iilkeler Hirvatistan, Norveg ve Sirbistan’dir. Rapora gore orta halli
dizeyde vyenilik¢i iki Olke Makedonya ve Turkiye’dir. Turkiye’nin inovasyon
performansi, gerek birlige iiye olan gerckse olmayan iilke ortalamalarinin altindadir
(Karaata, 2012). Tiirkiye’nin diger llkelere oranla nispeten 6ne ¢iktig1 alanlar agik,
mitkemmel ve cazip arastirma sistemleri, finansman ve destekler, inovasyon yapan
kurumlar ve ekonomik etkileri siralanmaktadir. Inovasyon performansinda zayif alanlari
ise; insan kaynaklari, firmalarin yatirimlar: ve fikri varliklar seklinde belirtilmektedir.
Tiirkiye nin, biiylime oranlar1 dogrultusunda 6ne ¢ikan ve yiiksek performans gosterdigi
alanlar atif alan bilimsel yayinlar, isletmelerin Ar-Ge harcamalar1 ve topluluk ticari
markalart seklinde agiklanmaktadir (EU, 2012).

“Inovasyon Potansiyelinin ve Sonuglarinin Olgiilmesi: En Iyi Performans Gosteren
Ulkeler 2011 baslikli INSEAD raporu, iilkelerin inovasyon kapasiteleri ve basarilari
hakkinda fikir vermektedir. Bu rapora gore Tiirkiye 125 iilke arasinda 65. sirada yer
almaktadir (INSEAD, 2011).

2013 yili Uluslararasi inovasyon indeksi’nde Tiirkiye 142 iilke arasinda 68. sirada yer
almaktadir. Bu sira 2012 yilinda 74 olarak agiklanmistir (The Global Innovation Index,
2013). Bir iilkenin bilgi ekonomisine hazir olup olmadigimi 6l¢gmek amaciyla gelistirilen
Diinya Bankas1 Bilgi Ekonomisi Endeksi, 146 iilke i¢in karsilastirma olanagi sunarken
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inovasyona gore daha kapsamli bir kavram olan bilgi ekonomisi ¢ergevesinde iilkelerin
konumunu ortaya koymaktadir (Karaata, 2012). Diinya Bankasi Bilgi Ekonomisi
Endeksine gore 146 iilke arasinda 69. Sirada yer alan Tiirkiye 2000 ile 2012 yillar
arasinda 7 sira gerilemistir (World Bank, 2012).

Inovasyonun Egitime ve Bilgi Merkezlerine Yansimalar

Bilgi ve bilimsel c¢aligmalar arasindaki dongiisel iligskinin birincil adresi olan
iiniversiteler, inovasyonun egitim agisindan yarattig1 etkileri iizerinde en g¢ok tasiyan
kurumlardir. Universiteler bir taraftan inovasyona bagli degisime uyum saglamaya
calisirken, diger taraftan inovasyonu ortaya ¢ikaran sistemin temel bilesenleri arasinda
yer almaktadir. Kiiresellesme ve bilgi toplumu eksenli doniisiimiin merkezinde yer alan
iiniversiteler, ait oldugu toplumu sosyal ve kiiltiirel agidan etkileyen bununla birlikte
toplumun sosyal, kiiltiirel ve diger yapisal oOzelliklerinden etkilenen kurumlardir
(Resnick, 2011, s. 125). Bilgi ¢agmnin 6ngdrdiigii inovasyona bagli yenilik, yaratici
diisiince, rekabette iistiinlitk gibi kavramlar, bilgi ve bilim odakli biiyiimeyi ve iiretken
iiniversiteleri 6n plana c¢ikarmistir. Bu c¢ercevede iiniversitelerin egitim, 6gretim ve
arastirma faaliyetlerini yliriitme, nitelikli insan giicii yetistirme, diploma iiretme,
toplumu bilgilendirme ve aydinlatma gibi geleneksel islevleri, kokli degisimlere
ugramistir  (Biylkuslu, 2011). Bu gelismeler {iniversite kosullart agisindan
diistiniildiigiinde asagida yer alan sonuglart dogurmaktadir:

e Universite sayisinda artis: 1933’de 1 olan iiniversite sayis1, 1946°da 3, 1960°da 7,
1973’de 12, 1981°de 19, 2003' te 77 iken, gunimizde 168'e ulasmistir. Bu
universitelerden 103G devlet, 65'i ise vakiflar biinyesinde yapilandirilmistir (YOK,
2013,s. 1).

e  Yiiksekogrenim gormek isteyen ogrenci sayisinda ve dolayisiyla iiniversitelere olan
talepte artig: 168 tniversitede toplamda 4.353.542 Ggrenci bulunmaktadir. 2011-
2012 6gretim yilinda Tiirkiye'ye gelen yabanci uyruklu dgrenci sayist 8.410'dur. Bu
durum toplamda 1952 yabanci uyruklu 6grencinin geldigi 2010-2011 yilina kiyasla
dgrenci sayisinda %400’ gegen bir artis oldugunu gostermektedir (OSYM, 2012).

e s piyasasinda nitelikli insan giiciine olan talebin artmasi: Bilgi toplumunun ortaya
koydugu yeni iniversite modeli Oncelik siralamasinda nitelikli is giicii, dis
kaynaklar, icat, marka Uretimi, Universite-sanayi isbirligi, proje yOnetimi,
teknopark, dijital laboratuvarlar ve iiriin gelistirmeye yer vermektedir. Bu sayede
¢iktis1 {irlin ya da hizmet olan yeni bilgi {iretimine ve yaraticilifa 6nem veren
giinliimiiz {iniversiteleri; bilgi ve teknoloji odakli bilyiimenin uluslararas: rekabette
yer almanin ¢6ziim yollar1 arasinda bulundugunu diisiinmektedirler (Blyukuslu,
2011).

e Egitim programlarinda kuramsal bilgilerin uygulamali olarak da yer almasi
anlayiginin yayginlik kazanmasi,

e Universitelere olan talebe paralel olarak akademik personel yetistirmeye verilen
6nemin artmasi, gibi degisimlere yol agmistir (Tiirk Egitim Sen, 2009, s. 42).

e Ogrenme ortamlarimin degismesi: Egitim alaninda yasanan degisimin temel
gerekeeleri ekonomik, kiiltiirel ve 6zellikle teknolojik gelismelerdir. S6z konusu
gelismeler, 6grenme ortamlart ve stilleri basta olmak {izere 6grenme siiregleri ve
dolayisiyla 6grenci tercihleri iizerinde birtakim degisikliklere neden olmustur. Bu
cercevede, uzaktan ya da gevrimigi egitim kavramlar: egitim tiirleri arasinda yerini
almugtir. Internet basta olmak iizere bilgi teknolojilerinin egitimde kullanilabilir hale
gelmesi ¢evrimigi egitimin zeminini olugturmustur. Cevrimigi egitime olan talep
yiiksekdgretim kurumlarini gereksinimlere cevap verecek yeni egitim ve gretim
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programlarint benimsemeye itmistir. Uzaktan egitim programlari bahsi gegen tlim
bu nedenlerin tabii bir sonucu olarak yiiksekogretimde yerini almistir (Bilgig,
Dogan ve Seferoglu, 2011, s. 80).

e Universite yapilarinda meydana gelen degisim: 21. yiizyillm {niversiteleri,
uluslararasi diizeyde bilimsel rekabete girebilen, beyin giiciinii ve bilgi iiretimini
Onemseyen, sorgulayict bununla birlikte sentezlemeye duyarli, 6zgir bilimi
destekleyen ve bagimsiz yapidadir (Benek ve Yildiz, 2011, s. 814-818).

e  Teknolojik gelismeler ile tiniversite ve is piyasalari arasindaki iliski giiclenmistir.
Buna bagli olarak bilgi toplumunda tiniversiteler gerek piyasaya bilgili ve nitelikli is
giicli yetistirmekle gerekse sanayinin gelismesine katki saglayacak {iriin ve iiretim
bilgisini iiretmekle sorumlu hale gelmislerdir.

Inovasyonun yarattig1 degisim ve déniisiim faaliyetleri kiitiiphaneleri de etkisi altina
almistir. Inovasyona kaynaklik eden bilgi teknolojilerinin kiitiiphaneler iizerindeki
etkilerini alt1 baglikta ele alan Yildiz (2010, s. 185) glinimizde kituphanelerin;

Internet lizerinden erisilebilen,

Dermesine acik erisim saglayan,

GUnun her saati istenilen bilgiye erisim saglayan,

Bilgi merkezi dermelerini basili materyallerle sinirli géren geleneksel algiya karsit

olarak farkli formatta bilgileri bir arada bulunduran,

e  Farkli dil ve kiiltiire sahip kullanicilar1 goz 6niinde bulundurarak birden ¢ok dilde
hizmet veren,

e Hicbir ayrim gozetmeksizin diinya ¢apinda kullanicilara hizmet sunan yapilarda

olduklarmin altini ¢izmektedir.

Inovasyona dayali uygulamalar ydnetsel ve drgiitsel agidan iiniversite kiitiiphanelerinde
yeniden yapilanmaya zemin hazirlamistir. S6z konusu dlzenlemeler Universite
kiitiiphanelerini kokli bir degisim siirecine itmistir (Yurdadog, 1997, s. 73). Teknolojik
gelismeler kiitiiphanelerin fiziksel 6nemini yitirmesine, buna karsilik yaygin erisim
noktalartyla hizmet kapasitesini genisletmesine neden olmustur (Ustiin, 1994, s. 219).
Bilgi teknolojilerine dayali iiriinler sanal, dijital ve elektronik sifatlariyla tanimlanan
yeni kiitliphanelerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. S6z konusu kitliphaneler zaman,
mek&n ve format ayrimi yapmaksizin, bilgi kaynaklarmin tanimlanmasi, erigimi ve
kullanimina yeni boyutlar kazandirirken, bilgi profesyonellerinin de degisen kosullara
uygun yeni hizmet yollar1 aramalarina neden olmustur (Karakas, 1996, s. 339).

Bilgi teknolojilerinin etkisiyle “son kullanic1” kavramiyla ifade edilen kullanici faktorii,
bir bilgi merkezinin bina, biit¢e, insan giicii, koleksiyon gibi diger temel unsurlarinin
oniine gegmistir. Bilgi merkezlerinin biiylikliigli dnceki donemlerde koleksiyonunda
bulunan kaynak sayisiyla OoOlgiiliirken, glinlimiizde kullanictya sunulan hizmetin
etkinligiyle belirlenir olmustur (Canak, 2005, s. 208).

Geleneksel kiitiiphanelerde aradigi bilgiye uzun siireli ugraslar sonucunda erisebilen
kullanicilar, gelisen teknolojilerin ortaya ¢ikardigi yeni nesil kiitiiphane hizmetlerinden
yararlanarak istedigi bilgiye aninda ulasabilmektedir (Kaur ve Sharda, 2010, s. 11).
Dijital teknolojiler, bilginin saglanmasi, depolanmasi/korunmasi, giincellenmesi gibi
stireglerde biiyiik kolayliklar yaratirken, ¢evrimigi tarama, erisim ve rezervasyon gibi
seceneklerle kiitiphanelerin daha rahat ve kolay kullanilmasina da imk&n yaratmaktadir.
(Foo ve digerleri, 2002, s. 2). Ilgili teknolojiler yalnizca bilginin diizenlenmesi ve
korunmasi alaninda degil, kullanicilara yonelik farkindaligin olusturulmasinda da
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devrim niteliginde gelismelere yol agmustir. Dijital teknolojiler kiitiiphanelerin
kendilerini kataloglama, siniflama, koleksiyon gelistirme, dolasim ve referans hizmeti,
giincel duyuru hizmeti, secimli bilgi yayim hizmeti, bibliyografya hazirlama, gibi
hizmetlerle sinirlamasinin Oniine gegerek bagta bilgisayar ve iletisim olmak f{izere
disiplinler arast yaklasimlari da benimseme ve uyarlamalarina neden olmustur
(Anunobi, 2008). Dijital ¢agda iiniversite kiitiiphaneleri basta olmak {izere kiitiiphaneler
son derece yaratict ve yararli hizmetler gelistirmislerdir. Bunlar1 kisaca 6zetleyecek
olursak:

Kaliteli 6grenme alanlar1 olusturma,
Metadata (Ustveri) yaratma,

Sanal danisma hizmetleri,

Bilgi okuryazarlig1 egitimi,
Dijitallestirme, dijital arsivler gelistirme.

Kditlphane hizmetlerinin dijitallestirilmesi kiitiiphane kullanicilarinin yaynlara iicretsiz
olarak erigmesine olanak saglarken, ilgili yayinlarmm ve dolayisiyla kiitiiphanenin de
kullaniminmi artirmistir. Dijital kiitiiphanelerde standartlar ve iist verilerin kullanimi ve
bu iist verilerin harmanlanmasi kiitiiphane otomasyonlar1 arasinda karsilikli islerlige ve
dolayisiyla kiitiiphaneler arasi isbirligine olanak saglamaktadir (ANKOS, 2012;
Anunobi, 2008).

Degisen kullanici beklentileri ve bilgi miktarina paralel olarak artan i hacmi, bilgi
merkezleri i¢in bilginin kolay, hizli ve giivenilir bir sekilde diizenlenmesini zorunlu
kilmistir. Diisiik maliyet ve ileri diizey performans basta olmak iizere, sagladigi pek cok
kazanimla bilgi teknolojileri, bilgi yonetimine iligkin ¢ok sayida kanalin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Bu geligmeler bilgi kaynaklarinin  saglanmasi,
kataloglanmasi, siniflanmasi gibi teknik hizmetlerde tekrarli siireglerin sona ermesine,
yinelenen iglemlerin yol acti81 emek, para ve zaman kaybinin ortadan kalkmasina neden
olmustur (Yalvag, 1994, s. 53). Bu gelismeler kiitiiphanecilerin sahip olmasi gereken
nitelikleri de dogrudan etkilemistir. Kiitiiphanecilerin basili ya da dijital, formatt her ne
olursa olsun tim bilgilerin 6grenciler ve diger kullanicilar tarafindan erigilebilir
olmasini saglayacak sekilde kimliklenmesi, yerinin belirlenmesi, kisaca diizenlenmesi
konusunda yeterli 6l¢iide uzmanlik bilgisine sahip olmalari bir zorunluluk haline
gelmistir (Foo ve digerleri, 2002, s. 3).

Yonetsel boyutta diisiiniildiigiinde bilgi toplumunun 6ngdrdiigii katilimc1 demokrasi
anlayist kiitiiphanelerin daha esnek ve katilimci bir 6rgiit modelini benimsemesine
neden olmustur. Bu durum, kiitiiphane personelinin {ist yonetimin kararlarina etki
edebilmesine imkan verirken, kullanicilarin etkilesimli kiitiiphane hizmetleri araciligiyla
yiiriitiilen uygulamalara yonelik fikir sunabilmelerine de ortam hazirlamistir (Kurulgan,
2005, s. 44; Kurulgan, 2006, s. 162).

Sonug ve Oneriler

Inovasyona bagli faaliyetlerin ortaya ¢iktig1 ilk yillarda diger diinya iilkelerini geriden
takip eden Tirkiye, son yillarda rekabete uyum saglamak ve 6ne gegebilmek icin yogun
emek harcamaktadir. Yillara gore istatistiki degerlendirmeler incelendiginde, Ar-Ge ve
inovasyon alaninda son on yilda anlamli farkliliklar bulundugu goéze carpmaktadir.
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Oztemiz

Ornegin 2003 yilinda AR-GE harcamalar1 GSYH nin yiizde 0,48’ine karsilik gelirken,
2012 yilinda bu oran yiizde 0,92°ye ¢ikmustir.

AR-GE harcamalari son yillarda biyuk bir artig gostermekle birlikte 6zel sektoriin payi
hala AB ortalamasinin bir hayli altinda seyretmektedir. Benzer sekilde patent
basvurulart son on yilda sayica artmis olmakla birlikte, basvurularin tamaminin
inovasyona kaynaklik eden teknolojik gelismenin siirdiiriilebilmesine katki sagladigi
sfylenemez. Tiim bunlar inovasyon alaninda niceliksel artisin hizla devam ettigini
gostermekle birlikte, ayni1 yorumu niteliksel boyut igin yapmanin olduk¢a gli¢ oldugunu
gostermektedir. Turkiye’nin inovasyon hedeflerinde “nitelik” unsuruna gereken énem
vermemesi, basar1 siralamasindaki yerini iist seviyelere tagimasina engel olabilir.
Kalkinma planinda belirtilen hedeflere ulagabilmek ve inovasyonda oncii iilkeler
arasinda yer alabilmek, inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerine hiz kazandirmakla
mimkindiir. Bu durum ise bilyiik 6l¢lide sanayi ve iniversite is birligini saglayacak
yeni teknolojilerin kullanilmasi ve bilgiye erisimin etkinlestirilmesi ile saglanabilir.

Temel islevi bilgi erisimi gergeklestirmek olan bilgi merkezleri inovasyona dayali
faaliyetlerden direkt olarak etkilenen kurumlar arasindadir. Inovasyona bagh
doniistimiin en biiylik etkisi iiniversiteler ve dolayisiyla iiniversite kiitiiphaneleri
iizerinde goriilmektedir. Yonetsel boyutta bu etki, esnek ve katilimci bir yonetim
anlayisinin  benimsenmesiyle ortaya ¢ikmustir. Dijital ya da sanal kiitiiphane
kavramlariyla ifade edilen yeni kiitiiphane yapilari iiniversitelerin uzaktan ya da ¢evrim
ici egitim programlarini destekler niteliktedir. Bunun yani sira dijital kiitiiphaneler, son
yillarda sayisi hizla artan yiiksekogretim 6grencilerinin kiitiiphanelerin fiziki yapilarinda
karsilasabilecekleri yer sikintisini da engellemektedir. Dijital platformda, farkli dillerde
tasarlanan arayiiz segenckleriyle farkli kiiltiirden arastirmacilara hizmet verebilen
universite kiitiphaneleri ¢evrimigi tarama, erisim ve rezervasyon gibi olanaklarla
kullanicilarinin zaman ve mekan simirlamasi olmaksizin bilgiye erismelerine firsat
vermektedir. Dijital kiitliphanelerde standart yapilarin kullanimi ile saglanan karsilikli
islerlik ve isbirligi caligmalar1 koleksiyon gelistirme basta olmak {izere bilginin
depolanmasi, paylasimi ve erisimi agisindan kiitliphanelere biiylik kolayliklar
saglamaktadir. Tiim bunlar yeni kiitliphane paradigmalarina agiklik getirirken, degisen
egitim yapisinin kiitiiphanelere olan yansimalarini da ortaya koymaktadir.

Kurumlar agisindan inovatif faaliyetlerin gerisinde kalmamak, ilgili faaliyetlerin aktif
bir katilimcis1 olabilmekle dogru orantilidir. Bu baglamda bilgi profesyonelleri bilgi
yonetiminin degisen yetenekleri ¢ercevesinde yiiriittiikleri faaliyetleri yeniden gdzden
gecirmelidirler. Mevcut teknolojileri bilgi merkezlerine uyarlamak olumlu sonuglar
dogurabilmekle birlikte zamanla orijinalligini yitirmektedir. Buna bagli olarak 21.
Yiizyilda tagimalari gereken niteliklerden “yaratici diisiinme becerilerini” yenilikgi
uygulamalar dogrultusunda kullanabilmeli ve sonuglarini iiriine doniistiirebilmelidirler.
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